
UFFICIO 

AMMINISTRAZIO

NE

Ottimo Buono Sufficiente Insuffic. Pessimo 
Nessuna 

risposta

Segreteria 

(informazioni, 

telefono, ecc…)

18 8 1

completezza delle 

informazioni 
18 6 2

SERVIZI 

ALBERGHIERI

Ottimo Buono Sufficiente Insuffic. Pessimo 

Rist.: gestione del 

servizio 

15 10 1

Distrib. degli 

alimenti 
16 9 1

Menù 14 7 2 3

Igiene ambientale 17 9

Servizio lavanderia
16 9 1

orari di visita 15 10 1

Adeguatezza arredi 15 7 4

SERVIZIO 

ANIMAZIONE
Ottimo Buono Sufficiente Insuffic. Pessimo 

3
Cortesia del 

personale

23 3

Attività svolte 16 7 3

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE DEL CLIENTE 2022

1

2

23
16

7

SERVIZIO ANIMAZIONE

Ottimo Buono Sufficiente

18 18

8
6

1 2

Segreteria (informazioni, 
telefono, ecc…)

completezza delle
informazioni

UFFICIO AMMINISTRAZIONE

Ottimo Buono Sufficiente Nessuna risposta

15
16

14

17
16

15 15

10
9

7
9 9

10

7

2
1 1

3
1 1

4

R
is

t.
: g

e
st

io
n

e
 d

e
l

se
rv

iz
io

D
is

tr
ib

. d
eg

li 
al

im
en

ti

M
e

n
ù

Ig
ie

n
e 

am
b

ie
n

ta
le

Se
rv

iz
io

 la
va

n
d

er
ia

o
ra

ri
 d

i v
is

it
a

A
d

eg
u

at
e

zz
a 

ar
re

d
i

SERVIZI ALBERGHIERI

Ottimo Buono Sufficiente



Condivisione PAI 

con i familari

8 1 3

ASSIST.SOCIO 

SANITARIA 

(PERS. OSS)

Ottimo Buono Sufficiente Insuffic. Pessimo 

Igiene personale 

dell’ospite

20 6

Cura 

dell’abbigliamento 

dell’ospite

17 6 3

Cortesia del 

personale
22 3

Benessere psico 

sociale percepito 

15 11

ASSIST.INFER

MIERISTICA 

(PERSONALE 

I.P.)

Ottimo Buono Sufficiente Insuffic. Pessimo 

Cortesia del 

personale

20 5 2

Adeguatezza 

informazioni salute

19 6 2

ASSISTENZA 

MEDICA 

(MEDICO DI 

BASE)

Ottimo Buono Sufficiente Insuffic. Pessimo 

Adeguatezza delle 

informazioni
16 9
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Cortesia del personale Attività svolte
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ASSISTENZA MEDICA (MEDICO DI BASE)

Ottimo Buono Sufficiente

20 19

5 6

2 2

Cortesia del personale Adeguatezza informazioni salute

ASSIST. INFERMIERISTICA (PERS. I.P.)

Ottimo Buono Insuffic.



Disponibilità a 

colloqui con i 

familiari

20 6

ASSISTENZA 

MEDICA 

(DIRETTORE 

SANITARIO)

Ottimo Buono Sufficiente Insuffic. Pessimo 

Presenza in 

struttura
14 8 4

Adeguatezza  

informazioni
13 7 6

Disponibilità a 

colloqui 
17 6 3

ASSISTENZA 

RIABILITATIVA 

(FISIOTERAP.)

Ottimo Buono Sufficiente Insuffic. Pessimo 

Cortesia del 

personale
16 9 1

Attività 

riabilitazione 

motoria

15 9 1
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Adeguatezza delle informazioni Disponibilità a colloqui con i
familiari
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ASSIST. INFERMIERISTICA (PERSONALE I.P.)

Cortesia del personale







20 5 219 6 2

Ottimo Buono Sufficiente Insuffic. Pessimo

ASSIST. INFERMIERISTICA (PERSONALE I.P.)

Cortesia del personale Adeguatezza informazioni salute



16 15
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1 1

Cortesia del personale Attività riabilitazione motoria

ASSIST. RIABILITATIVA ( FISIOTERAPISTA)
Ottimo Buono Sufficiente Insuffic. Pessimo


